Atizapan de Zaragoza, Estado de México; a 25 de octubre de 2021
AVISO DE PRIVACIDAD _ CLIENTES

En cumplimiento a lo sefialado en la Ley Federal de Proteccidn e Datos Personales en Posesidn de
Particulares, su Reglamento y demas disposiciones aplicables (en lo sucesivo, “LFPDPPP”), se pone
a disposicion de los interesados (en lo sucesivo, el “titular”), el presente Aviso de Privacidad.

Para DISTRIBUIDORA MODELO EN VILLA NICOLAS ROMERO, S.A. DE C.V. (“DMVNR”), la Compaiiia,
su informacién es nuestra prioridad, por ello la protegemos contra el dafio, pérdida, alteracidn,
destruccién o uso, acceso o tratamiento no autorizado, mediante la aplicacion de medidas de
seguridad fisicas, administrativas y técnicas, para garantizar la confidencialidad de la misma,
durante cualquier fase del tratamiento de sus datos personales.

IDENTIDAD y DOMICILIO

Le informamos que el responsable de recabar, dar tratamiento y de proteger sus datos personales
es DMVNR, con domicilio en Calzada San Mateo No. 31, Colonia San Juan Bosco, Cédigo Postal
52946, Municipio de Atizapan de Zaragoza, Estado de México.

I. FINALIDADES DEL TRATAMIENTO Y DATOS PERSONALES QUE SE RECABAN.

a) Los datos personales que usted como CLIENTE nos facilita quedaran incorporados a una
base de datos que es propiedad de “DMVNR” y solo podran ser utilizados en relacidn con
cualquiera de las siguientes finalidades que dan origen a nuestra relacion comercial con
usted y que son necesarias para la misma: (i) llevar acabo la gestién del alta y registro como
cliente, (ii) proveer los productos, mobiliario y/o los servicios requeridos, (iii) gestién de
facturacién, de cobranza y envio de Estados de Cuenta, (iv) darle a conocer sobre nuevos
productos o servicios y sobre posibles cambios en los mismos, informacién comercial,
publicitaria o promocionales y eventos; (v) llevar a cabo segmentacién de mercado; (vi)
incluirlo en programas de fidelizacion de clientes; (vii) efectuar analisis de perfiles en la red;
(viii) efectuar encuestas de opinidn y envio de nuestras encuestas electrdnicas de calidad y
otras actividades relacionadas con la publicidad de nuestros productos y servicios, (ix)
realizar prospeccion comercial; (x) gestién administrativa; xi) proveer servicios posventa.

En adicién y siempre que no manifieste su oposiciéon mediante el llenado de la Solicitud ARCO
localizada en nuestra pagina web www.coronaatizapan.mx o envio de un correo electrénico a la
direccion Ifpdp@coronaatizapan.mx, los datos personales que usted nos haya facilitado también
seran utilizados para diversas actividades de investigacién de mercado y con fines estadisticos
(finalidades secundarias o accesorias).

Para dar cumplimiento a las finalidades antes descritas, los datos personales que podriamos requerir
de usted son: (i) nombre completo o razén social, (ii) domicilio particular o del negocio (iii) teléfono
particular, de oficina o celular, (iv) nimero de identificacidn oficial, (v) correo electrénico. En los
supuestos que sus compras se realicen a través de tarjeta de crédito, débito o transferencia
bancaria, también podra recabarse la informacién bancaria necesaria para este fin para efectos de
facturacidn, (vi) registro federal de contribuyentes personal o de negocio (RFC), (vii) domicilio fiscal
y en caso de existir el otorgamiento de algln crédito se solicita; (viii) escrituras de alguin bien
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inmueble y estampar, (ix) huellas dactilares en convenio o contrato *. Los datos personales
marcados con un * (asterisco), corresponden a datos personales sensibles.

Sus datos personales pueden ser recabados de diferentes maneras: cuando adquiere nuestros
productos o servicios, cuando los facilita a través de la pagina web www.coronaatizapan.mx o llama
a nuestro Centro de Atencién 55 58 24-27-00, ext. 100, cuando los proporciona a nuestro personal
de forma fisica a través de formatos impresos autorizados o medios tecnolégicos (aplicaciones). En
todo momento, los datos personales deben ser facilitados de forma veraz y completa y se
actualizaran gracias a su cooperacién; si los datos personales que nos facilita fueran inciertos,
incompletos o no fueran actualizados “DMVNR” quedara liberado de cualquier posible
responsabilidad incluyendo la falta de informacidn sobre cualquier promocion o la imposibilidad de
entrega con éxito de los productos o insumos que comercializamos.

Il. CONTROLES Y MEDIDAS DE SEGURIDAD, ASi COMO OPCIONES PARA LIMITAR EL USO O
DIVULGACION DE LOS DATOS PERSONALES.

“DMVNR” ha implementado diversos controles y medidas de seguridad que permiten que sus datos
personales conserven su caracter confidencial y que previenen tanto un acceso o uso no autorizado
como posibles dafios, pérdidas o alteraciones a los mismos. En adicion, si usted quiere limitar el uso
de sus datos personales y dejar de recibir nuestros mensajes publicitarios o promocionales, puede
acceder a la pagina web www.coronaatizapan.mx y completar la solicitud ARCO o enviar un correo
electrénico a la direccion Ifpdp@coronaatizapan.mx indicando su nombre completo y su peticién
de no recibir mas estos mensajes.

lIl. PROCEDIMIENTO PARA EL EJERCICIO DE DERECHOS ARCO (ACCESO, RECTIFICACION,
CANCELACION, OPOSICION O DE REVOCACION) AL CONSENTIMIENTO PREVIO.

En todo momento usted puede dirigirse por escrito a la direccion de correo electrénico
Ifpdp@coronaatizapan.mx o acceder a la pagina web www.coronaatizapan.mx y completar la
solicitud ARCO, para instruirnos sobre cualquier posible rectificacién de datos o la cancelacion si
considera que el tratamiento que realizamos no cumple con los principios y deberes establecidos
por la Ley Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesidn de los Particulares o para
oponerse al tratamiento de los mismos para fines especificos o por existir causa legitima para ello.

De igual forma, a través de la solicitud ARCO usted puede revocar el consentimiento que nos ha
otorgado para el tratamiento de sus datos personales a fin de que dejemos de hacer uso de los
mismos; ; sin embargo, esta revocacidn no puede tener efectos retroactivos, es decir, no puede
afectar a situaciones, tramites o transferencias realizadas antes de la revocacion de su
consentimiento; asi como tampoco en los casos en que dicha revocacién suponga la imposibilidad
de cumplir con obligaciones derivadas de una relacién juridica vigente entre usted y DMVNR, o
suponga el incumplimiento de disposiciones generales de orden publico que establezcan la
obligacion de mantener el tratamiento de sus datos personales durante determinado periodo.

Al completar la solicitud ARCO deberad incluir su nombre completo, teléfono y correo electrénico y
la descripcion clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se busca ejercer alguno
de los derechos antes mencionados, asi como la indicacion del derecho ejercido. Asimismo; en la
misma solicitud ARCO se encuentra habilitada una opcidn para anexar una copia digitalizada de su
identificacion oficial (por las dos caras) y, en caso de actuar a través de un representante legal, una
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copia digitalizada del documento que acredite su personalidad y de su identificacién oficial por las
dos caras.

“DMVNR”, luego del tramite correspondiente, le comunicard la determinacidon adoptada respecto
de su solicitud dentro de un plazo maximo de veinte dias habiles contado desde la fecha de
presentacién de su escrito, dicha comunicacidn sera a través del correo electrénico que nos haya
proporcionado vy, si su derecho fuera procedente, éste se hara efectivo dentro de los quince dias
habiles siguientes a dicha comunicacidn; destacandose que, en el supuesto de ser procedente el
derecho de acceso, “DMV” le enviard via electrénica copia de los registros que contengan su
informacion.

Para la rectificacidon de cualquiera de sus datos personales, ya sea su actualizacion o su correccién,
le solicitamos hacer uso de nuestra cuenta de correo electrénico Ifpdp@coronaatizapan.mx o bien
a través de nuestros colaboradores al siguiente nimero telefénico, 55 58 24 27 00, ext. 100.

IV. TRANSFERENCIAS EN RELACION CON SUS DATOS PERSONALES.

Sus datos personales se compartirdn con personas naturales o juridicas, accionistas o vinculados
econdmicos de la misma Compania “DMVNR” en términos de la fraccidn Il del articulo 37 de la Ley
Federal de Proteccidon de Datos Personales en Posesion de los Particulares. De igual manera, es
importante hacer de su conocimiento que sus datos podran ser compartidos con autoridades
mexicanas o extranjeras, con la finalidad de dar cumplimiento a nuestras obligaciones derivadas de
leyes o tratados, ademas del cumplimiento de notificaciones o requerimientos oficiales de cualquier
naturaleza, sin requerir de su consentimiento para ello.

V. ACTUALIZACIONES Y/O MODIFICACIONES AL AVISO DE PRIVACIDAD.

La Compafiia se reserva el derecho de efectuar, en cualquier momento, actualizaciones o
modificaciones al presente documento. En su caso, dichas actualizaciones o modificaciones le seran
informadas y estaran a su disposicidn a través de la presente pagina web www.coronaatizapan.mx.

V1. QUEJAS EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES.

Si usted tiene cualquier duda o inquietud adicional acerca de nuestras practicas de privacidad y
proteccion de datos personales le pedimos se ponga en contacto con nosotros a través de la
direccion electrdnica Ifpdp@coronaatizapan.mx o bien al nimero telefénico 55 58 24 27 00, ext.
100.

FIRMA DE AUTORIZACION

NOMBRE COMPLETO DEL CLIENTE
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